la Hotarfrea Consiliului de mediere Nr. 1 din 16 iunie 2008
Codul deontologic al mediatorului

Codul deontologic al mediatorului este adoptat in temeiul art. 23 lit. g) al Legii nr.
134- XVI din 14 iunie 2007 si se aplica mediatorilor atestati profesional.

Capitolul I PRINCIPII GENERALE
1. Principiul profesionalismului

Principiul profesionalismului este principiul fundamental al activitatii unui mediator,
deoarece se refera la competenta, capacitatea si pregatirea profesionala a mediatorului.

2. Principiul corectitudinii

Principiul corectitudinii presupune mentinerea de catre mediator a echilibrului intre
interesele partilor si cautarea unor obiective corecte pentru solutionarea litigiului mediat.

3. Principiul impartialitatii mediatorului
1) Tn procesul de mediere partile au drepturi egale si trebuie s fie tratate egal.

2) Mediatorul este obligat sa fie impartial in relatia cu ambele parti. Impartialitatea
Tnseamna lipsa protectiei favorizate sau a preferintelor prin cuvinte sau prin fapte.

3) Mediatorul va evita partialitatea si prejudecatile bazate pe caracteristicile personale ale
partilor: virsta, statut social, rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice
alta opinie, originea nationala sau sociala, avere sau orice alte imprejurari.

4) Mediatorul va media doar cazurile in care el poate ramine impartial.

4. Principiul neutralitatii

1) Mediatorul trebuie sa fie neutru in ceea ce priveste conflictul. El nu poate sa
urmareasca anumite beneficii n timpul negocierilor sau sa aiba vreun interes personal in
semnarea acordului de Tmpacare, modul si formele in care se preconizeaza a fi incheiat.

2) Mediatorul trebuie sa dezvaluie participantilor orice circumstante ce ar putea cauza
aparitia conflictelor de interese.

3) Mediatorul trebuie sa informeze in egala masura partile despre caracterul medierii Si
consecintele posibile.



4) Tn cazul in care provenienta mediatorului sau experienta acestuia ar prejudicia calitatea
medierii, mediatorul trebuie sa renunte la mediere, cu exceptia cazului Tn care ambele
parti sunt de acord s& continue procesul.

5. Principiul acceptarii

1) Mediatorul trebuie sa fie acceptat de parti. Nimeni nu poate sa oblige mediatorul sa
presteze serviciul atunci cand cel putin una din parti nu-I accepta.

2) Mediatorul nu poate refuza prestarea serviciilor de mediere solicitate de parti, decat in
cazurile expres reglementate..

3) Regulile procedurii de mediere sunt aplicate doar cand sunt acceptate de catre parti.
Mediatorul poate sa propuna regulile si apoi ele trebuie sa fie confirmate de catre parti.

4) Mediatorul trebuie sa explice partilor ca solutia acceptabila pentru rezolvarea
conflictului nu Tnseamna in mod obligatoriu satisfacerea totala a intereselor.

6. Principiul confidentialitatii

1) Mediatorul trebuie sa asigure confidentialitatea procesului. Mediatorul nu va divulga
nici o informatie obtinuta in cadrul medierii, precum si cu privire la documentele
intocmite sau care i-au fost oferite de catre parti pe parcursul medierii, chiar si dupa
incetarea functiei sale, cu exceptia cazului in care legea prevede contrariul.

2) Limitele principiului confidentialitatii apar in cazurile cand:
a) partile au dat permisiunea;
b) este ceruta de lege;

c) informatia dezvaluie un risc real pentru participantii la mediere sau pentru alta
persoana;

d) informatia se utilizeaza anonim in comunitatea profesionalad cu scop instructiv sau
schimb de experienta.

3) Mediatorul trebuie sa informeze partile in cadrul primei sedinte despre limitele
confidentialitatii enuntate in punctul 2).

4) Mediatorul trebuie sa informeze partile despre necesitatea de a oferi informatia cu
privire la rezultatele medierii si/sau stadiul la care se afla procesul de mediere - institutiei
specializate pentru mediere, procurorului si/sau instantei de judecata.



5) Documentele ce se refera la mediere trebuie sa fie depozitate astfel ca la ele sa aiba
acces doar mediatorii.

6) Mediatorul raspunde, conform legislatiei, pentru incalcarea principiului
confidentialitatii.

7. Principiul liberului acces si egal la mediere

Acest principiu presupune accesul liber si egal al fiecarei persoane la mediere indiferent
de varsta, statut social, rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau alta opinie,
origine nationald sau sociald, avere sau alte imprejurari.

8 . Principiul liberului consimtamant

1) Liberul consimtamant este un principiu important al medierii si presupune abilitatea
partilor de a participa voluntar si fara constrangere la procesul de mediere.

2) Partile au dreptul sa aleagd mediatorul, sau sa ceara inlocuirea acestuia in orice etapa a
procesului.

3) Mediatorul nu trebuie sa constranga nici una din parti sa participe la procesul de
mediere sau sa elaboreze acordul de Tmpacare.

4) Mediatorul nu va lua decizii in numele nici uneia dintre parti.

5) Mediatorul va respecta si va incuraja dreptul partilor de a lua orice decizie libera si in
cunostinta de cauza care sa solutioneze divergentele dintre ele.

6) Mediatorul va informa partile de la inceput, in ce va consta activitatea sa si asupra
faptului ca decizia finala le apartine Th mod exclusiv si ca se pot retrage oricand din
procesul de mediere.

Capitolul 11 STANDARDE DE ETICA PROFESIONALA ALE MEDIATORULUI
9. Etica profesionala

1) Tn activitatea profesionald, mediatorul va manifesta:

a) onestitatea — mediatorul trebuie sa fie onest fata de sine, fata de parti si de comunitatea
profesionala.

b) concentrarea — mediatorul trebuie s aiba capacitatea de a urma gandurile in asa fel ca
sa fie capabil sa se concentreze pe o problema, fapta, circumstanta specifica cu care se
confrunta la momentul dat si de a nu lasa alte probleme sa-1 preocupe.



c) rapiditatea si disponibilitatea — mediatorul trebuie sa posede capacitatea de a pune
intrebari potrivite la momentul potrivit, ceea ce va ajuta partile sa inteleaga motivele
comportarii lor.

d) toleranta — mediatorul va accepta si respecta opiniile diferite ale celor din jur, chiar si
contrare celei proprii.

e) incredere — mediatorul trebuie sa fie o persoana care are increderea ca fiecare persoana
este capabila sa se schimbe si s& progreseze.

f) respect — mediatorul trebuie sa respecte demnitatea partilor si sa asigure ca partile sa se
comporte respectuos una cu alta.

g) rabdare — nu se permite impunerea si fortarea partilor sa incheie procesul de mediere
cu acordul de impacare. Cand partile reflecta asupra problemei ele nu trebuie grabite.
Solutiile trebuie sa fie depistate de catre parti, in asa fel ele vor fi mult mai trainice si vor
aduce satisfactii mult mai mari.

h) empatie — mediatorul trebuie sa fie capabil sa creeze un climat de bunavointa,
intelegere, sa manifeste compasiune fata de partile in conflict si sa aiba abilitatea de a
intelege starea emotionala si sociala a unei alte persoane.

i) capacitatea de a pastra confidentialitatea informatiei care i-a devenit cunoscuta:

j) comunicabilitate — aceasta abilitate va facilita stabilirea relatiilor cu beneficiarii.

2) Mediatorul trebuie sa medieze doar in cazurile cand are calificarea si capacitatile
personale necesare pentru a satisface asteptarile rationale ale partilor.

3) Este interzis de a cumula activitati de mediere cu activitati care:
a) ar prejudicia activitatea sa;

b) ar limita capacitatea de a fi impartial si neutru;

C) ar perturba autoritatea sa morala.

10. Instruirea si formarea

1) Mediatorul trebuie sa posede cunostinte esentiale si abilitati in domeniul medierii.
Cunostintele sale trebuie sa cuprindad metode de solutionare a conflictelor, tehnici de
mediere, reguli si metode de mediere, cunostinte in domeniul procedurii juridice,
comunicarii, psihologiei, eticii profesionale.



2) Mediatorul trebuie sa cunoasca literatura de specialitate ce abordeaza problema
medierii, trebuie s& cunoasca inovatiile Th domeniul justitiei restaurative si sa le aplice in
practica.

3) Mediatorul trebuie sa stie sa isi evalueze capacitatile si abilitatile sale de mediere; sa
isi imbogéateasca permanent cunostintele in domeniul procesului de mediere, prin
participarea activa la conferinte, seminare de instruire, ateliere de lucru, intélniri cu
specialistii din domeniu, mese rotunde, prin studierea literaturii nationale si
internationale ce abordeaza tema medierii si solutionarea conflictelor.

4) Mediatorul trebuie sa acumuleze cunostinte despre specificul aplicarii medierii pentru
categorii specifice: minori, persoane cu dezabilitati etc.

Capitolul 111. STANDARDE ALE PROCESULUI MEDIERII
11. Calitatea procesului

1) Mediatorul trebuie sa dirijeze procesul de mediere corect, sirguincios, in concordanta
cu principiul liberului consimtamant, in conformitate cu prevederile legislatiei din
domeniul medierii.

2) Mediatorul trebuie sa depuna toata diligenta necesara in vederea prestarii unui serviciu
de calitate Tn conditii de siguranta, respect reciproc, egalitate de sanse, respectarea
diversitatii, corectitudine profesionala si procedurala.

3) Mediatorul se va pregati cu seriozitate de desfasurarea sedintelor de pre-mediere, prin
pregatirea locului de desfasurare a medierii, colectarea si studierea informatiei despre
partile medierii, contactarea expertilor in cauzele exprese, pregatirea strategiei de
mediere.

12. Selectarea cazurilor

1) Tn selectarea cazului, mediatorul trebuie sa analizeze abilitatea si dorinta partilor de a
participa la mediere, nediscriminarea partilor, precum si calificarea si capacitatile
personale ale sale.

2) Partile, de comun acord, pot fi asistate de avocat, traducétor, interpret, precum si de
alte persoane, daca legislatia nu prevede altfel.

13. Dezvaluirea informatiilor



1) La cerere, mediatorul trebuie sa dezvaluie informatia cu privire la modul petrecerii
medierii, educatia, instruirea si experienta sa in mediere.

2) Fara a tine cont de confidentialitate, mediatorul este obligat s& informeze autoritatile
competente referitor la o infractiune iminenta, despre care ia cunostinta in cadrul
medierii.

3) La solicitarea expresa a uneia dintre parti, sa asigure confidentialitatea informatiei
comunicate n raport cu cealalta parte.

4) Mediatorul poate solicita semnarea unui acord de confidentialitate si pentru partile
participante la mediere.

14. Sedinta de pre-mediere

Mediatorul are datoria de a desfasura sedinte de pre-mediere cu partile separat, in baza
unui program individualizat. In cadrul acestor sedinte trebuie sa fie asigurate:

a) siguranta fizica si psihica;

b) ascultarea si Tncurajarea exprimarii emotiilor;
c) Oferirea informatiilor privind:

- programul de mediere;

- persoana mediatorului;

- procesul de mediere, inclusiv caracterul confidential al informatiei obtinute de catre
mediator;

- drepturile partilor;

- personalitatea partilor;

- resursele disponibile;

- alta informatie la cerere sau dupa oportunitate:

d) Informarea cu privire la riscurile / beneficiile si asistenta in luarea deciziei, incluzand
libertatea partilor de a se retrage din proces in orice moment.

e) Pregatirea atenta a victimei si infractorului:

- testarea asteptarilor reale;



- evaluarea daunelor si necesitétilor;
15. Sedinta de mediere
1) Mediatorul trebuie sa faciliteze schimbul de viziuni si opinii.

2) Mediatorul ajuta partile sa inteleaga care sunt conditiile acceptabile pentru ele si daca
sunt reale de a fi indeplinite.

3) Mediatorul ajuta partile sa elaboreze un acord care sa fie acceptabil pentru acestea.
4) Mediatorul trebuie sa se asigure ca ambele parti percep acordul de impacare corect.
16. Tncetarea procesului de mediere

1) Procesul de mediere inceteaza la initiativa partilor, fie prin incheierea acordului de
impaécare, fie prin refuzul partilor de a continua procesul de mediere.

2) Mediatorul trebuie sa incheie sau sa suspende procesul de mediere, daca medierea este
utilizata intr-un mod ilegal, sau daca una din parti este incapabila sa participe din cauza
starii de ebrietate, incapacitatii fizice sau mintale sau limitarea capacitatii de exercitiu.

3) Tn cazul in care partile ajung la un impas, mediatorul nu trebuie sa continue discutiile
neproductive care ar afecta partile din punct de vedere emotional.

4) Tn cazul in care acordul presupune restituirea pagubei si/sau alte angajamente,
mediatorul trebuie sa puna in discutii cand si cum va avea loc restituirea, stabilind si un
plan, monitorizand realizarea si consecintele nerespectarii acordului. Tn acest caz
procedura de mediere poate inceta o datd cu executarea angajamentelor asumate prin
acord.

Capitolul IV. STANDARDE DE ETICA ORGANIZATIONALA
17. Relatia cu partile

1) Mediatorul este obligat sa respecte auto-determinarea partilor (independenta,
expunerea liberd), capacitatea partilor de a ajunge voluntar la un acord.

2) Mediatorul trebuie sa asigure organizarea echitabila si impartiala a procesului si
desfasurarea fiecarei etape a acestuia.

3) Mediatorul trebuie sa dea consultatii tuturor participantilor la proces, la cererea
acestora, sa raspunda la intrebari, in cazul in care este competent.



18. Colaborarea cu mediatori precum si cu alti profesionisti
1) Mediatorul trebuie sa respecte principiul solidaritatii, loialitatii dintre mediatori.

2) Mediatorul trebuie sa stimeze experienta, pregatirea profesionala si eficacitatea muncii
colegilor sdi, sa largeasca colaborarea necesara pentru imbunatatirea calitatii serviciului
de mediere.

3) Mediatorul utilizeaza competenta sa pentru a dezvolta cooperarea si nu pentru a
transforma aceasta in competitie.

4) Mediatorul trebuie sa prezinte colegilor sai informatia cu privire la evaluarea
procesului de mediere in cazurile Tn care la proces participa mai multi mediatori (co-
mediere).

5) Mediatorul poate participa in calitate de asistent in medierile efectuate de catre colegi
si de a Tmpartasi experienta personala cu altii.

6) Posibilele conflicte dintre mediatori pot fi arbitrate de cétre institutia specializata
pentru mediere sau de persoana desemnata de acestia de comun acord.

7) Mediatorul mentine legaturi continue si sistematice cu persoana, a carei conflict se
afla Tn instantd spre examinare, in asa fel ca aceasta sa fie informata despre stadiul la
care se afla cazul.

8) Raporturile de colaborare dintre mediatori si a mediatorilor cu alti profesionisti nu
sunt un scop in sine, ci prin dezvoltarea lor se stabilesc modalitati si mijloace de
consolidare a institutiei medierii si statutului mediatorului.

19. Publicitatea
1) Mediatorul trebuie sa promoveze profesia de mediator si serviciile de mediere.

2) Mediatorul trebuie sa prezinte informatii autentice cu referire la serviciile oferite,
educatia, instruirea si experienta sa.

3) Mediatorii trebuie sa se abtina de a face promisiuni si sa garanteze rezultate.
20. Relatia cu mass-media

Tn relatia cu mass-media, mediatorul trebuie si se conduca dupa principiul
confidentialitatii.

Capitolul V. RESPECTAREA CODULUI DEONTOLOGIC AL MEDIATORULUI



21. Sanctiunile nerespectarii Codului deontologic al mediatorului

1) Sanctiunile impuse mediatorilor pentru nerespectarea Codului sunt:

a) avertisment

b) mustrare sau mustrare aspra;

C) suspendarea exercitarii activitatii de mediator pentru o durata de la o luna la 6 luni;
d) retragerea Tmputernicirilor pentru exercitarea activitatii de mediator.

2) Sanctiunea disciplinara se aplica la propunerea Consiliului de mediere prin ordinul
ministrului justitiei.



