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Fiind beneficiar al probatiunii, ar putea sa apara multe
situatii in care vei avea nevoie de ajutor.

Citind si urmind acest ghid, ai putea sa obtii mai usor
suport si sustinere, mai ales atunci cind acestea ti-au
fost refuzate.



n Cum sd adresez o plingere?

1. Ce este petitia?

Petitie este orice cerere, reclamatie, propunere, sesizare, plin-
gere adresatad unor institutii, organizatii, autoritati sau persoane
oficiale.

2. Cum pot sa trimit o petitie. In ce mod?

Petitia poate fi trimisa prin posta, prin fax si pe cale electronica
(cu ajutorul formularului electronic).

3. Ce trebuie sa cuprinda petitia?

Petitia trebuie sa fie clara si sa includa toate elementele referi-
toare la subiectul abordat, dar sa nu contina detalii care nu sint
necesare in contextul dat.

in cazul in care doresti s3 adresezi o petitie dactilografiats, nu
trebuie sa completezi niciun formular si nici sa respecti un format
standard.

4. Daca trimit petitia prin posta electronica?
Daca doresti sa trimiti o petitie pe cale electronica trebuie:

e sa citesti pe site-ul institutiei careia vrei sa-i trimiti petitia in-
formatiile si instructiunile privind petitiile;

e sd completezi formularul afisat pe internet si sa apesi pe bu-
tonul , Trimite”.

Imediat ce ai expediat petitia pe cale electronica, iti va veni o
confirmare de primire pe aceeasi cale.
5. Tn ce limba pot scrie petitia?

Petitia se depune in limba de stat sau intr-o alta limba in confor-
mitate cu Legea cu privire la functionarea limbilor vorbite pe te-
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ritoriul Republicii Moldova.

6. Datele personale este necesar sa fie indicate in petitie?
Aceasta trebuie semnata sau nu?

Da. Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicindu-se nume-
le, prenumele si domiciliul. Petitiile in forma electronica includ
informatii privind numele, prenumele, domiciliul si adresa elec-
tronica a petitionarului.

Petitia poate avea anexe, unele copii ale documentelor justifica-
tive.

7. Informatiile din petitie pot fi transmise altor persoane?

n procesul examindrii petitiei nu se admite divulgarea informa-
tiilor despre viata ta personala contra vointei tale sau a altor in-
formatii, daca acestea lezeaza drepturile si interesele tale legiti-
me, precum si a informatiilor ce constituie secrete de stat. Nu
se admite elucidarea unor informatii privind personalitatea ta,
daca acestea nu se refera la continutul petitiei.

8. Daca datele mele personale vor fi divulgate?

Nimeni nu are dreptul sa divulge datele tale personale, daca ele
nu tin de examinarea unor momente care trebuie verificate. Tn
caz contrar, pentru divulgare persoana responsabila va fi pedep-
sita contraventional.

9. Daca voi adresa o petitie fara semnatura?

Petitia fara semnatura se considera anonima si nu se examinea-
za. Fac exceptie petitiile ce contin informatii referitoare la securi-
tatea nationala sau ordinea publica, acestea se remit spre exami-
nare organelor competente.
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10.1n cit timp trebuie sa primesc raspuns la petitie?

Petitia va fi examinata de seful biroului in termen de 15 zile. Daca
vor fi necesare precizari sau verificdri, va dura 30 de zile. In unele
cazuri, termenul de examinare poate fi prelungit de catre seful
ierarhic superior cuinca 30 de zile. Despre aceasta vei fi informat.

11.Tn ce mod voi primi riaspuns la petitie: voi fi invitat sau
imi va fi comunicat in scris?

Rezultatul examinarii se aduce la cunostinta in scris sau in for-
ma electronica, iar cu consimtamintul tau poti primi un raspuns
oral. Raspunsul trebuie sa fie bazat pe materialele examinarii si
sa contina trimiteri la legislatie.

12. Care este modalitatea de prezentare a plingerii?

Plingerea se depune in ordinea urmatoare:

e Pentru a depune o plingere este necesara o blancheta spe-
ciala. Daca aceasta lipseste, plingerea se poate scrie pe o
foaie alba de formatul A4.

e in coltul din dreapta al paginii, sus, se indicd denumirea or-
ganizatiei careia se inainteaza plingerea. Ar fi bine sa fie in-
dicat si conducatorul organizatiei. Apoi se noteaza numele,
prenumele, telefonul si domiciliul tau. Mai jos, Tn mijloc, se
scrie ,,CERERE” sau ,, PLINGERE” sau ,, PETITIE”.

e in continuare se expune subiectul plingerii cu descrierea fap-
telor, actiunilor ce au avut loc. Este bine sa se specifice ce
norma legislativa este incalcata, ce drept este lezat, precum
si numele faptuitorului, adresa acestuia, daca se cunoaste.
La plingere se anexeaza toate probele disponibile: fotografii,
certificate medicale etc., se indica datele martorilor.
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e Indiferent carei institutii este adresata plingerea, e necesar
sa fie facute doua sau trei copii. Plingerea poate fi depusa
concomitent in mai multe organizatii. La trimiterea petitiei
prin posta este mai bine ca aceasta sa fie expediata printr-
o scrisoare recomandatd. Tn acest caz, posta va trimite o
confirmare ca destinatarul a primit scrisoarea.

e Daca plingerea va fi depusa personal, atunci trebuie Tnregis-
trata la secretariatul organizatiei unde este inaintata si pe
una din copii sa fie indicat numarul de inregistrare a plin-
gerii si semnatura persoanei care a primit-o. Totodata, tre-
buie cerut numarul de telefon al secretariatului unde a fost
depusa si inregistrata plingerea, astfel ca in orice moment
sa poti telefona ca sa soliciti informatii despre repartizarea
ulterioar3 a plingerii. In asa fel procesul de examinare a plin-
gerii va fi mai transparent. Termenul in care urmeaza a fi
primit raspunsul se va calcula in functie de data inregistrarii.

13.Daca mi-a fost refuzata acordarea ajutorului medical,
unde pot sa ma adresez?

n cazul acesta poti sa te adresezi la Ministerul Sanat&tii.

14. Daca am nevoie de asistenta sociala, insa la primarie so-
licitarea mea a fost refuzata?
n acest caz te adresezi la Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

15. Pot inainta sefului biroului de probatiune o petitie pri-
vind incalcarea drepturilor mele de catre un politist sau
de catre primar?

Da. Tn cazul acesta seful biroului de probatiune va trimite petitia
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ta la comisariatul de politie sau la guvern, deoarece petitia este
de competenta acestor institutii. Seful biroului de probatiune nu
poate sa examineze cazul de incadlcare a unor drepturi de catre
politist ntrucit politistul nu se supune sefului biroului de probati-
une. Petitia ta va fi expediata conducatorului persoanei care ti-a
lezat drepturile, in termen de trei zile lucratoare de la data inre-
gistrarii petitiei, fapt despre care tu vei fi informat in scris.

16. Cum se scrie o petitie?

Petitia reprezinta o expunere scrisa, adresata de o persoana sau
de un grup de persoane unei institutii, unei organizatii, unei au-
toritati, in care se formuleaza o cerere, o revendicare, un punct
de vedere etc.

Exemplu de petitie:

(Autoritatea catre care se adreseaza plingerea)
Cdtre:

(spre exemplu, Oficiul central de probatiune, Ministerul Justitiei al RM)

(Enuntarea problemei)

Pe data de am fost condamnat la 5 ani de inchisoare cu suspenda-
rea conditionatd a executdrii pedepsei pentru sdvirsirea infractiunii conform art.
186 alin.1 CP RM. Pe data de m-am prezentat la biroul de probatiune
din raionul Drochia si am fost implicat in probatiune. Pe parcursul perioadei de
probatiune am avut un comportament destoinic, conditiile probatiunii le respec-
tam. In perioada consilierul de probatiune a solicitat sd fiu prezent
in fiecare zi la biroul de probatiune. Pe data de am plecat cu familia in
satul vecin la hramul satului si peste 3 zile m-am intors. Consilierul de probatiune
a cerut explicatii si a spus cd am sd fiu trimis la inchisoare pentru cd am pdrdsit
domiciliul. Deja a pregdtit si un demers in instanta de judecatad.

Consider cd in acest caz consilierul de probatiune X are o atitudine incorectd fatd
de mine si imi incalcd drepturile. Aceasta se exprimd prin faptul cd eu am dreptul
sd plec de la domiciliu pe un termen de pind la 5 zile fdrd a instiinta consilierul, cu
atit mai mult cu cit eu nu am restrictia de a nu pdrdsi domiciliul.
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(Solicitarea)
Solicit sd interveniti in situatia creatd pentru a-mi fi respectate drepturile. Vd rog
sd rdspundeti solicitdrii mele, conform legislatiei in vigoare.

Cu multumiri,

X Y (Persoana careia i se va raspunde la petitie, cu datele de contact)

17.1n cazul in care, dupa depunerea petitiei, sint urmarit de
consilierul de probatiune sau de seful biroului, ce trebuie
sa fac?
Daca in legdtura cu inaintarea petitiei ori cu exprimarea unor
aprecieri critice ce se contin in ea au fost prejudiciate conside-
rabil drepturile tale, atunci pentru aceasta consilierul si seful bi-
roului pot fi pedepsiti conform Codului penal si altor prevederi
legale.

18. Daca am adresat o petitie sefului biroului de probatiune
si peste 30 de zile nu am primit raspuns, cum procedez?

n cazul acesta poti telefona sau scrie o petitie sefului Oficiului
central de probatiune, care este conducatorul sefului biroului de
probatiune.

19. Daca nici de la Oficiul central de probatiune nu am primit
raspuns?

n cazul acesta poti adresa o petitie Ministrului Justitiei.

20.1n cazul in care plingerea mea il vizeazi pe seful biroului
de probatiune, cine va examina petitia?
O va examina seful Oficiului central de probatiune deoarece, con-

form legii, se interzice remiterea petitiilor organelor sau persoa-
nelor oficiale ale caror actiuni ori decizii sint atacate.
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21. Daca mi-a fost refuzata examinarea petitiei, unde ma pot
adresa?

Tot la Oficiul central de probatiune. Daca si la Oficiul central de
probatiune ai fost refuzat, te adresezi Ministrului Justitiei. Pentru
refuzul neintemeiat de a examina petitia conducatorul poate fi
pedepsit.

22.Daca am primit raspunsul dupa expirarea termenului de
30 de zile?

Pentru tergiversarea examinarii sau intocmirii raspunsului per-
soana responsabila se pedepseste.

23. Institutia sau persoana care nu a examinat corect petitia
poarta vreo raspundere?
Daca petitia nu a fost examinata sau nu a fost pastrata si s-a pier-

dut, atunci persoana responsabila pentru examinarea petitiei si
informarea petitionarului va fi pedepsita.

24. Daca voi depune petitia a doua oara, cum va fi examinata
aceasta?

Petitia ta nu va fi examinata daca nu vei aduce alte argumente
sau informatii suplimentare. Despre neexaminare vei fi informat.

25. Daca nu sint de acord cu raspunsul primit, ce pot face?

Atunci cind consideri ca drepturile tale sint lezate si nu esti de
acord cu raspunsul primit ai dreptul sa te adresezi in instanta de
judecata, in termen de 30 de zile de la data primirii raspunsului.
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26. Daca revendicarile mele vor fi recunoscute ca legitime,
care vor fi consecintele?

n cazul acesta, persoanele vinovate vor fi pedepsite. Poti cere si
despagubiri pentru prejudiciile cauzate.

27.Ce drepturi am ca petitionar?

Tn calitate de petitionar ai urméatoarele drepturi:

a) sa expui personal argumente organului sau persoanei ofici-
ale care examineaza petitia;

b) sa beneficiezi de serviciile unui avocat;

c) sa prezinti organului sau persoanei oficiale care efectueaza
examinarea materiale suplimentare ori sa soliciti organului sau
persoanei oficiale de a cere aceste materiale;

d) sa iei cunostinta de materialele examinarii;

e) sa primesti raspuns in scris, oral sau in forma electronica
despre rezultatele examinarii;

f) sa ceri repararea pagubei in modul stabilit de legislatie.

28. Care sint obligatiile organului sau persoanei careia i-am
adresat petitia?

Organul, persoana oficiala carora le-au fost adresate petitiile sint
obligate:

a) sa examineze petitiile, inclusiv cererile prealabile, in terme-
nul stabilit de lege;

b) sa asigure restabilirea drepturilor lezate si recuperarea, in
conditiile legii, a prejudiciului cauzat;
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c) sa asigure executarea deciziilor adoptate Tn urma examinarii
petitiilor.

Organul emitent este in drept sa respinga plingerea sau sa o ac-
cepte si, dupa caz, sa anuleze sau sa modifice actul administrativ
(daca problema invocata in plingere este un act administrativ).
Organul ierarhic superior este in drept sa respinga plingerea sau
sa o accepte si sa anuleze actul administrativ, in intregime sau
partial, sa oblige organul ierarhic inferior sa repuna in drepturi
persoana respectiva ori, dupa caz, sa anuleze actul administrativ
emis cu acordul sau.

29.Daca am obligatia de a nu parasi domiciliul fara consim-
tamintul biroului de probatiune, dar am nevoie sa plec
urgent, ce sa fac?
Tn cazul acesta se depune la biroul de probatiune o cerere care
se solutioneaza de catre seful biroului in comun cu consilierul de
probatiune.
Dlui

Seful biroului de probatiune

De la , condamnat cu suspendarea conditionatd a executdrii pe-
depsei pe perioada de ani.
Domiciliat in s. raionul
CERERE
inlegéturd cusituatiafamiliald, rog sd-mipermitetiplecareains.
raionul
La sosirea in s. r-nul mda oblig s md prezint la biroul de
probatiune.

Cu respect,
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30. Daca sint condamnat la pedeapsa cu munca neremune-
rata in folosul comunitatii si sint trimis la lucrari injosi-
toare pentru mine, ce sa fac. Cum trebuie sa procedez in
cazul in care nu voi putea lucra la un anumit obiect din
diferite motive?

Daca tu consideri ca lucrul propus este injositor pentru tine sau
daca din alte motive nu poti lucra, atunci este indicat sa discuti
cu consilierul de probatiune. Tn acest caz, se recomandé s& inain-
tezi consilierului de probatiune o cerere, expunind motivele. Veti
examina impreuna problema si, daca intr-adevar ea exista, atunci
ar putea sa fie stabilit un alt obiect ca loc de munca, acceptabil
pentru tine.

Daca nu se gaseste o solutie, poti adresa o plingere sefului birou-
lui de probatiune, conducerii Oficiului central de probatiune sau
Ministerului Justitiei. Atunci cind consideri ca sint incalcate drep-
turile tale, poti adresa plingere Procurorului sau Centrului pentru
Drepturile Omului.

31.1n cazul in care consilierul de probatiune nu doreste sa
solutioneze problema, cui ma pot adresa?
Daca problema nu este solutionata in biroul de probatiune, poti

adresa o petitie conducerii Oficiului central de probatiune si daca
si aici nu se rezolva, te adresezi Ministerului Justitiei.

32.Daca in timpul executarii pedepsei cu munca neremune-
rata in folosul comunitatii este necesar sa rezolv o pro-
blema personala si am nevoie sa lipsesc de la lucru sau
de la domiciliu, cui trebuie sa-i cer permisiunea?

Vei scrie o cerere pe numele sefului biroului de probatiune si
daca dinsul va considera ca motivele indicate sint reale, ti se va
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permite sa lipsesti de la lucru. Dar trebuie sa stii ca timpul pierdut
va fi recuperat mai tirziu, iar graficul de lucru modificat.

33. Cum se intocmeste o cerere de invoire de la lucru?
Dlui (dnei)
sef al Biroului de probatiune din raionul
de la V.P, locuitor al satului R, raionul S.
CERERE
Stimate dle (dnd) ,

Aduc la cunostinta Dvs. cd in perioada 20 - 25 mai, 2012 am necesitatea de a md
deplasa la Centrul Mamei si Copilului, la un medic pediatru, pentru consultatii pri-
vind problema fiului (fiicei) mele. Insd, conform graficului, in aceste zile trebuie sd
prestez munca neremuneratd in folosul comunitdtii la cimitirul din comuna in care
locuiesc. Rog sd modificati graficul executdrii muncii din aceste motive.

Cu respect, V.P.

Data

34. Daca sint urmarit de politistul de sector, sint persecutat
permanent, ce sa fac?

n acest caz adreseazi-te comisarului de politie si/sau procuro-
rului raionului. Totodata informeaza si consilierul de probatiune.
Daca si dupa aceasta vei avea probleme cu politistul, adreseaza-
te la Ministerul Afacerilor Interne si/sau Procurorului.

35.Daca sint discriminat pe criterii etnice sau religioase,
unde ma pot adresa?

in cazul acesta poti depune plingere la comisariatul de politie,
procuratura sau la Centrul pentru Drepturile Omului.

36.Unde pot sa ma adresez daca mi se cere mita?

n acest caz poti depune plingere la comisariatul de politie, pro-
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curatura sau Centrul National Anticoruptie.

37.1n cazul in care am fost supus torturii, altor pedepse ori
tratamente inumane sau degradante, unde pot sa depun
o plingere?

n acest caz se depune o plingere la Procuratura raionald sau la
Procuratura Generala.

De retinut!

Orice declaratie, plingere sau alte circumstante ce ofera
temei pentru a presupune ca persoana a fost supusa
actiunilor de torturd, tratament inuman sau degradant
urmeaza a fi examinate de catre procuror, in modul
prevazut la art.274 Cod de procedura penala.

38. Care actiuni se considera tortura sau tratamente inuma-
ne?

Tortura este orice act prin care se cauzeaza unei persoane in
mod intentionat suferinte sau dureri grave, fie fizice sau psihice,
in special cu scopul obtinerii de la ea sau de la o terta persoana
a unei anumite informatii sau marturisiri, pedepsirea ei pentru o
actiune, pe care ea sau o terta persoana a comis-o sau este banu-
ita de comitere, intimidarea sau constringerea ei sau a unei terte
persoane, ori din alte motive bazate pe orice fel de discriminare,
atunci cind o asemenea durere sau suferinta este provocata de
catre un agent al autoritatii publice sau orice alta persoana care
actioneaza cu titlu oficial sau la instigarea sau cu consimtamintul
expres sau tacit al unor asemenea persoane.

Tratament inuman — tratament care in mod intentionat cauzeaza
suferinte fizice si psihice intense, care nu sint justificate in situa-
tia respectiva.
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Tratament degradant —tratament care genereaza victimelor sen-
timente de frica si inferioritate, capabile sa le umileasca si injo-
seascad, de natura sa infringa rezistenta fizica si morala a victimei.

De retinut!

in cazul in care ai fost torturat poti solicita efectuarea
examinarii medico-legale. Expertiza medico-legala poate
fi efectuata si la initiativa partilor sau a reprezentantilor
lor, precum si a avocatului parlamentar, pentru stabilirea
circumstantelor care, dupa parerea partilor, pot servi
drept probe pentru apararea intereselor lor.

39. Procuratura este obligata sa admita plingerea sau nu?

Procuratura poate admite plingerea dispunind prin ordonanta
inceperea urmaririi penale, dar poate si respinge plingerea, dis-
punind prin ordonanta refuzul de a incepe urmarirea penala.

40. Daca plingerea a fost respinsa, insa eu nu sint de acord
cu aceasta, ce pot face?

n caz daca nu esti de acord cu respingerea plingerii, poti s3 scrii
o plingere procurorului ierarhic superior, ceea ce inseamnad a
»,contesta ordonanta de refuz in inceperea urmaririi penale”.

41.Si daca plingerea a fost examinata de procurorul raionu-
lui, dar eu nu sint de acord cu rezultatele examinarii?

Daca plingerea a fost examinata de Procuratura raionala, dar
nu esti de acord cu rezultatele examinarii poti depune plingere
privind actiunile procurorului raionului la Procuratura ierarhic
superioara, care este Procuratura Generald (mun. Chisinau, str.
Banulescu-Bodoni nr. 26). in cazul in care plingerea a fost exami-
nata de organele procuraturii din vreun sector al mun. Chisinau,
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atunci actiunile si inactiunile acestora urmeaza a fi contestate la
Procuratura mun. Chisindau (mun. Chisindu, str. Armeneasca nr.
26).

42. Daca nici cu rezultatele examinarii de catre Procuratura
Generala a plingerii nu sint de acord?
n acest caz, potrivit art. 313 din Codul de procedurd penal3, ai
dreptul de a contesta hotarirea procurorului ierarhic superior

prin depunerea unei plingeri, in termen de 10 zile, judecatorului
de instructie la locul aflarii organului care a admis incalcarea.

43. Cum se scrie o plingere catre procuror?

Modele de petitii adresate Procurorului raional
si Procurorului General

Domnului Procuror al raionului

Domnule Procuror,

Subsemnatul(a) , (numele, prenumele, patronimicul)
domiciliat(da) in
VG aduc la cunostintd ca:

(descrierea cit mai clara si precisa a faptelor, actiunilor care au fost comise, cu
precizarea datei si orei, constatarii imprejurdrilor, urmarilor, a numelui faptuito-
rului. Descrierea trebuie sa fie cit mai obiectiva, fara a fi influentata de emotiile si
sentimentele trdite, sa nu contind pareri si aprecieri)

Solicit tragerea la rdspundere a faptuitorului conform legii, intrucit in urma actiu-
nilor acestuia am suferit prejudicii morale si fizice.

Mijloace de probd sint:
- martorii (dacd sint)

- concluzia medicului

- fotografii

Data, semndtura, numele, prenumele, patronimicul.
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Domnului Procuror al raionului

Domnule Procuror,

Subsemnatul(a) , (numele, prenumele, patronimicul)
domiciliat(d) in , formulez prezenta plingere penald
Impotriva faptuitorului domiciliat Tn , str. ,
nr.___,ap.___, pentru savirsirea de prevdzutd de art. din

Codul Penal (Codul Contraventional) al Republicii Moldova.
Motivele plingerii:

in fapt, pe data de , ora , locul , faptuitorul ,
a savirsit

Prejudiciul pe care fdptuitorul mi |-a cauzat prin savirsirea infractiunii este de
si se compune din

in opinia mea, fapta constituie (infractiune sau contraventie) ,
prevdzutd de si pedepsitd conform art. CP (CC) RM.

in dovedirea plingerii, confirm proba cu acte si urmdtorii martori:

- , domiciliat in , Str. , nr. , ap.

- , domiciliat in , Str. , nr. , ap. .

Data

Semndtura
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Domnului Procuror General al Republicii Moldova

Stimate domnule Procuror General,
Subsemnatul(a)/ , (numele, prenumele, patronimicul)
domiciliat(d) in ,

Vi aduc la cunostintd cd:

(descrierea cit mai clara si precisa a faptelor, actiunilor care au fost comise, cu
precizarea datei si orei, constatarii imprejurarilor, urmarilor, a numelui faptuito-
rului. Descrierea trebuie sa fie cit mai obiectiva, fard a fi influentata de emotiile si
sentimentele trdite, sa nu contind pareri si aprecieri).

Pe actiunile descrise am depus o plingere la procuratura raionului
insd plingerea mea a fost respinsd/examinatd cu incdlcdri (descrierea incalcarilor
si a deciziilor contestate).

Solicit examinarea plingerii mele si tragerea la rdspundere a faptuitorului con-
form legii. De asemenea tragerea la rdspundere a procurorului care a examinat
plingerea superficial.

Anexez materiale probatorii:

- plingerea adresatd procuraturii raionale;
- concluzia medicului;

- fotografii;

- declaratiile martorilor;

- rdspunsul procurorului raional.

Data, semndtura, numele, prenumele, patronimicul.
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44.Unde mai pot adresa plingeri in cazul in care sint agresat
sau imi sint incalcate drepturile?

Poti adresa plingere Centrului pentru Drepturile Omului din Mol-
dova, Avocatului parlamentar.

De retinut!

Avocatul parlamentar dispune de competentele necesare
pentru documentarea cazurilor de tortura si este in drept
sa deschida din proprie initiativa un proces in legatura cu
faptele depistate de incalcare a drepturilor si libertatilor
omului.

45. Ce este Centrul pentru Drepturile Omului?

Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova (CpDOM) este o
autoritate publica independenta, care asigura garantarea respec-
tarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre
autoritatile publice centrale si locale, institutii, organizatii si in-
treprinderi, indiferent de tipul de proprietate, asociatiile obstesti
si persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile. Insti-
tutia Avocatilor Parlamentari este autoritatea care contribuie la
apararea drepturilor omului prin prevenirea incalcarii acestora
si repunerea in drepturi, la perfectionarea legislatiei ce tine de
domeniu si educarea juridica a populatiei, aplicind procedeele
prevazute de legislatia in vigoare.
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46.Cum se scrie o petitie catre Centrul pentru Drepturile
Omului din Moldova?

Model de petitie adresatd Avocatului parlamentar

Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova

Avocatului parlamentar

Tinind cont de prevederile art. 16 din Legea cu privire la avocatii parlamentari
conform cdrora ,,Nu fac obiectul activitdtii avocatilor parlamentari plingerile al
cdror mod de examinare este prevdzut de legislatia de procedurd penald, legisla-
tia de procedurd civild, legislatia cu privire la contraventiile administrative si de
legislatia muncii”;

precum si de faptul cd potrivit art. 17 ,,Cererea adresatd avocatului parlamentar
se depune pind la expirarea unui an din ziua incalcdrii presupuse a drepturilor si
libertdtilor constitutionale ale petitionarului sau din ziua cind petitionarul a aflat
despre presupusa incdlcare”;

si fiindu-mi cunoscute cerintele pct. 22 al Regulamentului Centrului pentru Drep-
turile Omului aprobat prin Hotdrirea Parlamentului nr. 57 din 20.03.2008, con-
form cdrora la cererea adresatd avocatului parlamentar, se anexeazd in mod
obligatoriu dovada examindrii cazului de cdtre organele abilitate, iar cererile ano-
nime se examineazd doar in cazul in care contin informatii referitor la securitatea
nationald sau la ordinea publicd;

inaintez personal prezenta
CERERE
1. Date generale despre petitionar

Numele de  familie, prenumele si patronimicul petitionaru-

lui Profesia, ocupatia

Data si locul nasterii Adresa de resedintd, domiciliul si telefo-
nul

Alte date (la dorinta poate fi indicata nationa-

litatea, cetdtenia, confesiunea religioasa etc.)

Denumirea institutiei sau a persoanei impotriva cdreia este prezentatd petitia,
adresa institutiei reclamate/persoanei si telefonul

(Semndtura)
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2. Date referitoare la obiectul sesizarii

Expunerea faptelor: Pentru ca avocatul parlamentar sd poatd investiga mai bine
cererea Dvs. Vd rugdm sd prezentati detalii clare si precise cu privire la faptele
evenimentului ce constituie baza petitiei Dvs., Vd rugdm sd rdspundeti la urma-
toarele intrebdri:

- Ce siunde s-a intimplat?

- Existd martori sau alte persoane implicate care stiu despre evenimentul in cau-
z3?

- Ce prejudicii V-au fost cauzate?

- Care din drepturile Dvs. au fost incdlcate? Vd rugdm sa specificati, in baza
legislatiei interne sau a conventiilor internationale?

- Expuneti textul pe aceastd pagind, iar dacd este necesar Vd rugdm sd continu-
ati pe o pagind curatd

(Semndtura)

47.Ce plingeri nu se examineaza de avocatul parlamentar?

Conform art.16 din Legea cu privire la avocatii parlamentari, ,,Nu
fac obiectul activitatii avocatilor parlamentari plingerile al caror
mod de examinare este prevazut de legislatia de procedura pena-
I3, legislatia de procedura civila, legislatia cu privire la contraven-
tiile administrative si de legislatia muncii”.

48. Unde mai pot depune petitii?

Petitiile care se refera la interesele unor grupuri largi de cetateni,
ori care contin propuneri privind modificarea legislatiei, deciziilor
organelor de stat, se adreseaza Presedintelui Republicii Moldova,
Parlamentului si Guvernului. Petitiile in care sint abordate alte
probleme decit cele mentionate, se adreseaza organelor sau per-
soanelor oficiale, de a caror competenta nemijlocita tine soluti-
onarea lor.

Petitiile In care este atacat un act, o decizie, o actiune ori inactiu-



GHID PENTRU BENEFICIARII SERVICIULUI DE PROBATIUNE

ne a unui organ administrativ sau persoana oficiala, care au lezat
drepturile si interesele legitime ale petitionarilor, se adreseaza
organului ierarhic superior.

Petitiile in care sint atacate deciziile organizatiilor care nu au
organele lor superioare, precum si deciziile consiliilor raionale,
primariilor oraselor de subordonare republicana, se adreseaza
instantei de contencios administrativ.

49. Pot sa fiu primit de un conducator de stat si sa declar
plingerea oral?

Da. Orice conducator de stat este obligat sa te primeasca, sa as-
culte pretentiile tale si sa solutioneze problema. Presedintele Re-
publicii Moldova, Prim-ministrul, Presedintele Parlamentului si
alti demnitari primesc in audienta in modul stabilit de ei, dar nu
mai rar de o data pe luna. Conducatorii de ministere si departa-
mente organizeaza primirea petitionarilor nu mai rar de doua ori
pe luna, iar conducatorii organelor de autoadministrare locala, ai
intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor — nu mai rar de o data
pe saptamina.
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Adresele organelor unde poti depune petitii:

MINISTERUL JUSTITIEI
Adresa: str. 31 August 1989, 82, MD-2012, Chisinau

Tel.: 022 23-47-95 Fax: 022 23-47-97 E-mail: secretariat@justice.gov.md

Anticamera Ministrului Justitiei
Tel.: 022 23-33-40 Fax: 022 23-47-97 E-mail: secretariat@justice.gov.md

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint, 75, MD-2012, Chisinau

Telefoane de incredere:
Directia investigatii si securitate interna: 022 26-11-12
pe cazuri de trafic de persoane si organizare
a migratiunii ilegale: 022 25-49-98

Telefoane de contact:

Unitatea de garda a MAI: 022 25-53-46, 022 25-57-78
Adresa electronica: mai@mai.gov.md

Consultari privind primirea in audienta a cetatenilor de catre conducato-
rii MAI la tel. 022 25-56-50, 022 25-55-10, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 75

COMISARIATELE DE POLITIE (CHISINAU)

Orarul audientei cetdtenilor de catre conducerea comisariatelor de politie

e Comisarul: Ziua de luni a fiecarei saptamini

e Comisarul adjunct pentru lucrul operativ: Ziua de miercuri a fiecarei
saptamini

e Comisarul adjunct, seful politiei ordine publica: Ziua de marti a fiecarei
saptamini

e Comisarul adjunct pentru personal: Ziua de joi a fiecarei saptamini
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COMISARIATELE DE POLITIE

Nr. Birouri Unitatea de garda Adresa
1 CGP 022 25-47-05 mun. Chisinau,
mun. Chisinau 022 54-20-63 str. Tighina, 6
022 25-47-10 mun. Chisindu,
2 | CPSCentru 022 27-01-84 (fax) str. Bulgar3, 40
" . 022 25-47-19 mun. Chisinau,
3 | CPSRiscani 022 44-61-00 (fax) str. Miron Costin, 5/1
. 022 25-47-18 mun. Chisindu,
4 | CPS Ciocana 022 47-11-53 str. Voluntarilor, 3/1
. . 022 25-47-22 mun. Chisinau,
5 | CPS Buiucani 022 74-68-54 (fax) str. Calea lesilor, 12
. 022 25-47-21 mun. Chisindu,
6 | CPS Botanica 022 55-00-90 (fax) bd. Cuza Vods, 9/3
prefix 0-231
- 022 25-58-00 mun. B3lti,
7 | CPMBalti 0-231 2-04-77 (fax) bd. Stefan cel Mare, 50
0-231 2-34-76
prefix 0-271 .
8 | CPR Ocnita 022 25-54-76 Soti"::;ebista 40
0-271 2-21-64 (fax) ' '
prefix 0-247 Briceni
9 | CPR Briceni 022 25-57-83 r Ind’ ndentei. 46
0-247 2-29-80 (fax) st Independentel,
prefix 0-251 Donduseni,
10 | CPR Donduseni 022 25-58-02 str. Independentei, 43
0-251 2-29-80 (fax)
prefix 0-246
. 022 25-58-04 Edinet,
11 | CPR Edinet 0-246 2-29-80 str. Stefan Vod3, 5
0-246 2-21-75 (fax)
prefix 0-230 Soroca
12 | CPR Soroca 0-230 2-29-80 str IonICrean 5 18
0-230 2-36-02 (fax) : gd,
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prefix 0-256 Riscani
13 | CPR Riscani 022 25-58-06 Str: Ind; endentei 36
0-256 2-93-02 (fax) - naependentel,
prefix 0-252
. 022 25-58-03 Drochia,
14 | CPR Drochia 0-252 2-29-80 str. 31 august, 7
0-252 2-25-02 (fax)
prefix 0-249
. 022 25-58-01 Glodeni,
15 | CPR Glodeni 0-249 2-29-80 str. Tricolorului, 4
0-249 2-26-06 (fax)
prefix 0-250 .
16 | CPR Floresti 022 25-54-75 Et":r'fﬂﬁa w68
0-250 2-57-57 (fax) ’ !
prefix 0-272 o .
17 | CPR Soldinesti 022 25-59-07 :’:)rl(i/al::(::el .
0-272 2-01-40 (fax) ' ‘
prefix 0-262 Singerei
18 | CPR Singerei 022 25-58-05 str Indel endentei. 100
0-262 2-29-80 (fax) -indep vel,
prefix 0-259 T
19 | CPR Flesti 022 25-57-81 ::rlel(s/ltilhai e 18
0-259 2-26-33 (fax) ’ !
prefix 0-258
. 022 25-59-03 Telenesti,
20 | CPR Telenesti 0-258 2-29-80 str. Dacia, 5
0-258 2-30-78 (fax)
. prefix 0-254 Rezina,
21 | CPR Rezina 022 255-634 str. Voluntarilor, 3
CPR Orhei prefix 0-235 Orhei,
22 022 25-57-85 str. Vasile Mahu, 144
0-235 5-78-52 (fax) ' '
prefix 0-244
23 CPR Calarasi 022 25-52-14 Calarasi,
0-244 2-09-80 str. Alexandru cel Bun, 149
0-244 2-03-50 (fax)
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prefix 0-236 Uneheni
24 | CPR Ungheni 022 25-52-15 strgNati(;nalé 20
0-236 2-29-80 (fax) - Nationala,
prefix 0-264 Nisporeni
25 | CPR Nisporeni 022 25-52-19 str. rl)oan V’odé 3
0-264 2-29-80 (fax) ' /
prefix 0-237
. . 022 25-52-13 Straseni,
26 | CPRStraseni 0-237 2-29-80 str. Stefan cel Mare, 179
0-237 2-20-33 (fax)
prefix 0-248
. . 022 25-56-29 Criuleni,
27 | CPR Criuleni 0-248 2-03-31 str. 31 august, 62
0-248 2-29-80 (fax)
prefix 0-288
28 | CPR Dubasari 022 25-56-30 com. Ustia
0-288 5-52-34 (fax)
prefix 0-268 laloveni
29 | CPR laloveni 022 25-59-04 tr Gri 'r Vieru. 24
0-268 2-38-98 (fax) str. Brigore Viery,
prefix 0-269
N . 022 25-52-11 Hincesti,
30 | CPR Hincesti 0-269 2-29-80 str. Mihai Moraru, 93
0-269 2-28-80 (fax)
prefix 0-265
I 022 25-53-48 Anenii Noi,
31 | CPRAneniiNol | 4 565 2-33-34 str. Chisinului, 7
0-265 2-29-80 (fax)
prefix 0-552
32 | CPM Bender 0-552 2-14-23 ?tingfé’r.mski "
022 25-53-49 (fax) - Dzeninskl,
prefix 0-243
< . 022 25-59-01 Causeni,
33 | CPR Causeni 0-243 2-29-80 str. M. Stanciu, 4
0-243 2-38-56 (fax)
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prefix 0-241
. 022 25-54-79 Cimislia,
34 | CPR Cimislia 0-241 2-22-02 str. Vasile Alecsandri, 184
0-241 2-29-80 (fax)
prefix 0-263 Leova
35 | CPR Leova 022 25-52-18 t U" i 4
0-263 2-05-02 str. Unirtl,
prefix 0-242 «
36 | CPRStefanVod3 | 022 25-59-02 ittref;‘ ;’:djs't ]
0-242 2-29-80 (fax) ' gust,
prefix 0-297
022 25-59-60 Basarabeasca,
37 | CPRBasarabeasca |\ )57 5y 02 str. Scolii, 38
0-297 2-17-07 (fax)
prefix 0-273 Cantemir
38 | CPR Cantemir 0-273 2-29-80 tr Ni I' Testemit 3
0-273 2-29-68 str. Nicolae Testemiteanu,
prefix 0-294 Taraclia
39 | CPR Taraclia 022 25-59-06 str lméi 69
0-294 2-11-80 (fax) ’ ’
prefix 0-298
022 25-54-78 Comrat,
40 | CPR Comrat 0-298 2-57-95 str. Tretiakov, 20
0-298 2-29-80 (fax)
prefix 0-291
" 022 25-56-31 Ceadir-Lunga,
41 | CPRCeadir-lunga |\ ,517) 10.18 str. Lomonosov, 7
0-291 2-29-80 (fax)
prefix 0-293
022 25-54-77
< . 0-293 2-29-80 (fax) Vulcanesti,
42 | CPR Vulcanesti str. Lenin, 100
telefonul de fincredere:
0-293 2-34-20
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MINISTERUL MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE S| FAMILIEI

Adresa: str. Vasile Alecsandri, 1, MD-2009, Chisindu, Republica Moldova
Anticamera ministrului

tel.: 022 26-93-01, fax: 022 26-93-10, e-mail: secretariat@mmpsf.gov.md

SECTIILE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIE A FAMILIEI
Anenii Noi 0265 24100
Basarabeasca 0297 22548/22058
Mun. Balti 0231 23333/21566
Briceni 0247 22548
Cahul 0299 23870
Cantemir 0273 22182
Calarasi 0244 20348
Causeni 0243 22548
Mun. Chisinau 022 22-65-66
e Sect. Botanica 022 53-20-82
e Sect. Buiucani 022 74-28-51
e Sect. Riscani 022 24-35-45
e Sect. Centru 022 22-23-60
e Sect. Ciocana 022 34-46-69
Cimislia 0241 22548
Ceadir-Lunga 0262 20007
Comrat 0298 24454
Criuleni 0248 22548
Donduseni 0251 22548
Drochia 0252 23391/24770
Dubdsari 0248 22232
Edinet 0246 22548
Falesti 0259 22548
Floresti 0250 20174
Glodeni 0249 25204
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Hincesti 0269 22548

laloveni 0268 22047

Leova 0263 22548

Nisporeni 0264 22548

Ocnita 027122197

Orhei 0235 24223

Rezina 0254 22250

Riscani 0256 23987

Singerei 0262 24666

Soroca 0230 22548/23499
Straseni 0237 22548
Soldanesti 0272 22548

Stefan Voda 0242 23502/22548
Taraclia 0294 25093/22548
Telenesti 0258 22548
Ungheni 0236 22548
Vulcanesti 0253 22165/24295

MINISTERUL SANATATII
Adresa: str. Vasile Alecsandri, 2, MD-2009, Chisindu, Republica Moldova

Linia fierbinte: 0 800 71010, 0 22 721010

Secretariat: tel.: 022 268818, fax: 022 738781, office@ms.gov.md

CENTRUL PENTRU DREPTURILE OMULUI

DIN REPUBLICA MOLDOVA

Adresa: str. Sfatul Tarii, 16, MD-2012, Chisinau, Republica Moldova
Tel.: 022 23-48-00, Fax: 022 22-54-42

Linia fierbinte: 080012222, 080011116
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REPREZENTANTELE CENTRULUI PENTRU DREPTURILE OMULUI:
Balti, str. Independentei, 1 tel. 0231 28149

Comrat, str. Pobeda, 125, tel. 0298 25105

Cahul, str. Republicii, 6, bir. 415 (sediul Primariei) tel. 0299 21781

OFICIUL CENTRAL DE PROBATIUNE

022 28-09 -99, Seful Oficiului central de probatiune

022 28-09-09, Seful adjunct al Oficiului central de probatiune

022 72-18-82, Directia activitate analitica

022 28-09-76, Directia monitorizare a activitatii de probatiune,
serviciul resocializare

022 28-12-89, Serviciul coordonare a pedepselor comunitare

022 72-18-20, Serviciul probatiune juvenila si presententiala

022 28-14-80, Directia resurse umane

022 28-10-44, Directia economico-financiara

Linia fierbinte: 022 72-18-82, 022 28-09-76

PROCURATURA GENERALA A RM

Adresa: str. Banulescu-Bodoni, 26, mun. Chisindu, Republica Moldova
tel.: 022 21-20-42, 022 21-23-48, 022 22-10-59, 022 22-13-35
Www.procuratura.md

Linia fierbinte: 022 27-83-70
Cazuri de coruptie: 022 22-31-35 sau 022 22-40-04

Fapte de tortura, tratamente sau pedepse inumane ori degradante:
022 27-94-57 sau 022 27-30-27

Procuratura Anticoruptie
022 25-74-07; 022 25-74-08; 022 25-73-98; 022 25-73-99

Procuratura pe transport: 022 27-54-04
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Procuratura mun. Chisinau: 022 23-27-84
Procuratura sect. Ciocana: 022 48-90-50
Procuratura sect. Centru: 022 54-45-01
Procuratura sect. Riscani: 022 32-37-00
Procuratura sect. Botanica: 022 57-36-55

Procuratura sect. Buiucani: 022 23-34-37

PROCURATURILE RAIONALE

Mun. Balti 0-231-63-246

Bender 0-232-28-817

Anenii Noi 0-265-21-177

Basarabeasca 0-297-20-590

Briceni 0-247-93-014

Cahul 0-299-32-784

Cantemir 0-273-23-502

Causeni 0-243-23-778

Criuleni 0-248-24-069

Comrat 0-298-26-048

Calarasi 0-244-21-898

Ceadir-Lunga 0-291-29-065

Cimislia 0-241-22-990; 0-241-22-183
Donduseni 0-251-22-990; 0-251-21-396
Drochia 0-252-20-366

Dubasari 0-248-55-497;0-248-55-133
Edinet 0-246-22-870

Falegti 0-259-22-490; 0-259-23-541; 0-259-22-543
Floresti 0-250-25-060

Glodeni 0-249-23-161

Hincesti 0-269-22-990; 0-269-25-864; 0-269-23-963
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laloveni 0-268-23-245

Leova 0-263-24-607

Nisporeni 0-264-26-700

Ocnita 0-271-21-171

Orhei 0-235-33-280

Rezina 0-254-22-990; 0-254-21-555
Riscani 0-256-22-990; 0-256-23-235
Singerei 0-262-22-990; 0-262-22-360
UTA Gagauzia 0-298-24-782; 0-298-22-561; 0-298-22-106
Soroca 0-230-94-722

Straseni 0-237-22-990; 0-237-93-111
Stefan Voda 0-242-22-990

Soldanesti 0-272-25-884

Taraclia 0-294-24-996

Telenesti 0-258-22-233

Ungheni 0-236-22-367

Vulcanesti 0-293-22-990; 0-293-21-609

CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE
Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint, 198, mun. Chisinau
Adresa electronica: secretariat@cccec.md

Telefon de incredere: 022 257257

Unitatea de garda: 022 257202

Anticamera: 022 2572 03; 022 24 47 66

Serviciul relatii cu publicul: 022 25 72 38; Fax: 022 29 63 20
Directia Generala Teritoriala Nord (Balti) 0231 27 052

Directia Generala Teritoriald Sud (Cahul) 0299 21 677
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AGENTIILE PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Nr. Birouri Telefon/Fax Adresa

1 | Anenii Noi 265 23982 str. 31 august nr. 4

2 Basarabeasca 267 22505 str. K. Marx nr. 55

3 Briceni 247 22653 str. Independentei nr. 3
4 | Cahul 23922186 str. Stefan cel Mare nr. 15
5 | Cantemir 273 22541 str. Trandafirilor nr. 2

6 | Calarasi 244 22071 str. M. Eminescu nr. 19

7 | Caugeni 243 23055 str. A. Mateevici nr. 9

8 | Cimislia 241 23036 Piata Sf. Maria nr. 7

9 | Criuleni 248 21450 str. 31 august nr. 139

10 | Donduseni 251 22489 str. Independentei nr. 25
11 | Drochia 252 22782 bd. Independentei nr. 15
12 | Dubasari 248 52369 str. 31 August nr. 139

13 | Edinet 246 22779 str. M. Eminescu nr. 24
14 | Falesti 259 22262 str. Stefan cel Mare nr. 50
15 | Floresti 25020134 bd. Victoriei nr. 2

16 | Glodeni 249 23360 str. Suveranitatii nr. 4

17 | Hincesti 234 23961 str. M. Hincu nr. 123

18 | laloveni 268 23452 str. Alexandru cel Bun nr. 49
19 | Leova 263 22046 str. Independentei nr. 3
20 | Nisporeni 264 23055 str. Suveranitatii nr. 2

21 | Ocnita 27123760 str. Independentei nr. 47
22 | Orhei 23521490 str. V. Lupu nr. 36

23 | Rezina 254 23173 str. 27 august nr. 1
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24 | Riscani 256 23261 str. 31 august nr. 16

25 | Singerei 262 25102 str. Independentei nr. 124
26 | Soroca 23022302 str. Independentei nr. 69
27 | Straseni 237 22620 str. M. Eminescu nr. 56
28 | Soldanegsti 272 22454 str. Pacii nr. 8-a

29 | Stefan Voda 242 23670 str. Libertdtii nr. 1

30 | Taraclia 274 25382 str. Lenin nr. 167

31 | Telenesti 258 22795 str. Renasterii nr. 69

32 | Ungheni 236 23280 str. Nationala nr. 33

33 | mun. Chisindu 022 22-44-40 str. M. Varlaam nr. 90

34 | mun. Balti 231 20522 str. Puskin nr. 16

35 | UTA Gigiuzia 238 24433 ;n6un. Comrat, str. Tretiakov nr.
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BIROURILE DE PROBATIUNE

Nr. Birouri Telefon/Fax Adresa
. I 022 29-49-59 mun. Chisindu, bd. Stefan cel
1| Botanica, Chisindu 067429235 Mare si Sfint, 180, et. 5
. C e 022 59-33-34 mun. Chisindu, bd. Stefan cel
2 | Buiucani, Chisindu 067429238 Mare si Sfint, 200, et. 1
- 022 27-17-89 mun. Chisindu, bd. Stefan cel
3 | (Centry, Chisindu 067429239 Mare si Sfint, 73, et. 3
a Ciocana. Chisindu 022 31-11-24 mun. Chisindu, str. Alecu Russo,
» Lhig 067429231 1, et. 15
5 Riscani. Chisindu 022 43-44-19 mun. Chisindu, str. Alecu Russo,
scani, Lhis 067429234 1,et. 15
R 0265-2-10-80 R
6 Anenii Noi 067429241 or. Anenii Noi, str. Suvorov, 45
Sl 0231-2-05-74 - _—
7 Balti 067429267 mun. Balti, str. Pacii, 38, et. 4
0297-2-55-95 -
8 Basarabeasca 067429245 or. Basarabeasca, str. Garii, 126
9 Bender 0265-4-62-80 r-nul Anenii Noi, s. Varnita,
067429246 str. Tighina, 64
L 0247-2-54-74 or. Briceni, str. Independentei,
10 Briceni 067429269 5, et. 3
11 Cahul 0299-2-66-82 or. Cahul, str. loan Voda cel
067429274 Cumplit, 71
. 0273-2-28-88 . M
12 Cantemir 067429258 or. Cantemir, str. Stefan Voda, 2
13 Causeni 0243-2-10-57 or. Causeni, str. A.Mateevici, 9,
¥ 067429249 et.3
S 0244 2-08-09 or. Calarasi, str. Stefan cel Mare,
14 Caldrasi 067429247 4
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15 Comrat 0(2)2;22_9821;3 mun. Comrat, str. Tretiakov, 42
16 Criuleni 03234228224;6 or. Criuleni, str. 31 August, 70
17 Cimiglia 0(2)2522_9120;5 or. Cimislia, str. C. Stamati, 1
18 Ceadir-Lunga 032;22935 626 or. Ceadir-Lunga, str. Lenin, 91
19 Dondugeni 0(2)(55;22_9122;37 or. Donduseni, str. 31 August, 19
20 Drochia 0325422:;627 or. Drochia, stlr.slzdependen’;ei,
2 Dubssari 0(2)23‘-152-9525;32 r. Dubésarci;f.MUas:(i:’\,sstr. Stefan
22 Edinet 052;22;2225 or. Edinet, str. O. Cirimpei, 41
23 Falesti 0(2)(5597)‘-122-;122;213 or. Falesti, str. E;csefan cel Mare,
24 Floresti Oggg;é_lzféés or. Floresti, str. Frunze, 32
25 Glodeni 0(2)23;51-15;)3-,;4 or. Glodeni, str. Saharov, 4
26 Hincesti 0269-2-36-87 or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu,
067429251 158
27 laloveni 72-39-33 or. laloveni, str. Alexandru cel
067429244 Bun, 7
28 Leova 0323422_925 éig or. Leova, str. Unirii, 22
29 Nisporeni 0(2)2;222-;128;37 or. Nisporenzi: settr :uveranitétii
30 Ocnita 052;41;1;)328 or. Ocnita, f;tlr, Ierlt-jzpenden'gei,
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. 0235-2-14-76 .
31 Orhei 067429253 or. Orhei, str. V. Mahu, 160, et. 3
. 0254-2-36-27 . .
32 Rezina 067429254 or. Rezina, str. Sciusev, 5
N . 0256-2-29-32 or. Riscani, str. 31 August, 16,

33 Riscani, Nord 067441139 et.2
34 Singerei 0262-2-27-79 or. Singerei, str. N.Testemiteanu,

& 067441147 1
35 Soroca 0230-2-37-19 or. Soroca, str. N.Testemiteanu,

067429265 16

36 Striseni 0237-2-36-81 or. Straseni, str. M. Eminescu,

¥ 067429242 56, et. 2

« . 0272-2-25-59 or. Soldanesti, str. 31 August, 6,
37 solddnesti 067429255 et.2

M 0242-2-33-68 . _—
38 Stefan Voda 067429256 or. Stefan Voda, str. Pacii, 5
. 0294 2-57-16 . .
39 Taraclia 067429261 or. Taraclia, str. Pervomaisc, 73
. 0258-2-25-58 or. Telenesti,
40 Telenesti 067429257 str. Stefan cel Mare, 6
. 0236-2-00-48 .

41 Ungheni 067429263 or. Ungheni, str. Decebal, 6/4

M . 0293-2-36-99 . . )
42 Vulcanesti 067429262 or. Vulcdnesti, str. Gagarin, 32
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ANEXA

Legea cu privire la petitionare
nr. 190-Xlll din 19.07.1994

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 4 din 8.09.1994, art. 47)
Parlamentul Republicii Moldova adopta prezenta lege.

Art. 1. - Prezenta lege determina modalitatea de examinare a petitiilor
cetatenilor Republicii Moldova, adresate organelor de stat, intreprin-
derilor, institutiilor si organizatiilor (denumite in continuare organe), in
scopul asigurarii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime.

1 . . .
Art. 1 . - Prezenta lege se extinde asupra modului de examinare a pe-
titiilor adresate de organizatiile legal constituite Tn numele colectivelor
pe care le reprezinta.

Art. 2. - Sub incidenta prezentei legi cad cetatenii strdini si apatrizii, ale
caror drepturi si interese legitime au fost lezate pe teritoriul Republicii
Moldova.

Art. 3. - (1) Prezenta lege nu se extinde asupra modului de examinare
a petitiilor, prevazut de legislatia de procedura penald, de procedura
civila, de procedura de executare, cu privire la contraventiile adminis-
trative, precum si de legislatia muncii.

(2) Modul de examinare a cererilor privind incalcarile drepturilor si li-
bertatilor constitutionale ale omului se reglementeaza de legislatia cu
privire la avocatii parlamentari.

Art. 4. - (1) Prin petitie, in sensul prezentei legi, se intelege orice cerere,
reclamatie, propunere, sesizare, adresata organelor de resort, inclusiv
cererea prealabild prin care se contesta un act administrativ sau nesolu-
tionarea in termenul stabilit de lege a unei cereri.

(2) Cererea prealabild se adreseaza organului emitent. in cazul in care
organul emitent are un organ ierarhic superior, cererea prealabila poate
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fi adresata, la alegerea petitionarului, organului emitent sau organului
ierarhic superior.

(3) Petitionarul, care nu este satisfacut de raspunsul primit la cererea
prealabild sau nu a primit un raspuns in termenul stabilit de lege, este
in drept sa sesizeze instanta de contencios administrativ competenta.

Art. 5. - (1) Petitia se depune in scris sau in forma electronica in limba
de stat sau intr-o alta limba in conformitate cu Legea cu privire la functi-
onarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova.

(2) Petitia Tn forma electronica trebuie sa corespunda cerintelor fata de
documentul electronic, inclusiv aplicarea semnaturii digitale, in confor-
mitate cu legislatia in vigoare.

Art. 6. - Petitiile ce tin de problemele securitatii nationale, de drepturile si
interesele legitime ale unor grupuri largi de cetateni, ori care contin propu-
neri privind modificarea legislatiei, deciziilor organelor de stat, se adreseaza
Presedintelui Republicii Moldova, Parlamentului si Guvernului.

Art. 7. - (1) Petitiile, Tn care sint abordate oricare alte probleme decit
cele mentionate la art. 6, se adreseaza organelor sau persoanelor oficia-
le, de a caror competenta nemijlocita tine solutionarea lor.

(2) Petitiile, in care este atacat un act, o decizie, o actiune ori inactiune
a unui organ administrativ sau persoana oficiala, care au lezat drepturile
si interesele legitime ale petitionarilor, se adreseaza organului ierarhic
superior de prima instanta.

(3) Petitiile, in care sint atacate deciziile organizatiilor care nu au orga-
nele lor superioare, precum si deciziile executivelor raionale, primariilor
oraselor de subordonare republicana, se adreseaza instantei de conten-
cios administrativ.

Art. 8. - (1) Petitiile se examineaza de catre organele corespunzatoare
in termen de 30 de zile, iar cele care nu necesita o studiere si examinare
suplimentara — fara intirziere sau in termen de 15 zile de la data inregis-
trarii.
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(2) Tn cazuri deosebite, termenul de examinare poate fi prelungit de ca-
tre conducatorul organului corespunzator cu cel mult o luna, fapt des-
pre care este informat petitionarul.

(3) Cererea prealabila se examineaza de catre organul emitent sau ie-
rarhic superior in termen de 30 de zile de la data inregistrarii ei, decizia
urmind a fi comunicata de indata petitionarului.

(4) Petitiile (cererile) prin care se solicitd o informatie oficiala se exami-
neaza in termenele stabilite in legislatia privind accesul la informatie.

Art. 9. - (1) Daca petitia tine de competenta altui organ, ea se expediaza
acestui organ in termen de 3 zile lucratoare de la data inregistrarii peti-
tiei, fapt despre care este informat petitionarul.

(2) Se interzice remiterea petitiilor organelor sau persoanelor oficiale,
actiunile ori deciziile carora sint atacate.

Art. 10. - (1) Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicindu-se nu-
mele, prenumele si domiciliul. Petitiile in forma electronica contin in-
formatii privind numele, prenumele, domiciliul si adresa electronica a
petitionarului.

(2) Petitiile ce nu intrunesc conditiile prevazute la alin. (1) se considera
anonime si nu se examineaza. Fac exceptie petitiile ce contin informatii
referitoare la securitatea nationala sau ordinea publica, care se remit
spre examinare organelor competente.

Art. 11. - Petitionarul are dreptul:

a) sa expuna personal argumente organului sau persoanei oficiale care
examineaza petitia;

b) sa beneficieze de serviciile avocatului;

c) sa prezinte organului sau persoanei oficiale care efectueaza examina-
rea materiale suplimentare ori sa solicite organului sau persoanei ofici-
ale de a cere aceste materiale;

d) sa ia cunostinta de materialele examinarii;
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e) sa primeasca raspuns in scris, oral sau in forma electronica despre
rezultatele examinarii;

f) sa ceara repararea pagubei in modul stabilit de legislatie.

Art. 12. - (1) Organul sau persoana oficiala carora le-au fost adresate
petitiile sint obligate:

a) sa examineze petitiile, inclusiv cererile prealabile, in termenul stabilit
de lege;

b) sa asigure restabilirea drepturilor lezate si recuperarea, in conditiile
legii, a prejudiciului cauzat;

c) sa asigure executarea deciziilor adoptate in urma examinarii petitiilor.

(2) Organul emitent este in drept sa respinga cererea prealabila sau sa
o0 accepte si, dupa caz, sa anuleze sau sa modifice actul administrativ.

(3) Organul ierarhic superior este in drept sa respinga cererea prealabila
sau sa o accepte si sa anuleze actul administrativ, in Tntregime sau in
parte, sa oblige organul ierarhic inferior sa repuna in drepturi persoana
respectiva ori, dupa caz, sa anuleze actul administrativ emis cu acordul
sau.

Art. 13. - (1) in procesul examinarii petitiei nu se admite divulgarea in-
formatiilor privind viata personala a petitionarului contra vointei lui sau
a altor informatii, daca acestea lezeaza drepturile si interesele lui legiti-
me, precum si a informatiilor ce constituie secrete de stat.

(2) Nu se admite elucidarea unor informatii privind personalitatea peti-
tionarului, daca acestea nu se refera la continutul petitiei.

Art. 14. - (1) Rezultatul examinarii se aduce la cunostinta petitionarului
n scris sau in forma electronica, iar cu consimtamintul lui - oral.

(2) Raspunsul trebuie sa fie bazat pe materialele examinarii si sa contina
trimiteri la legislatie.

Art. 15. - in cazul cind cerintele expuse in petitie sint recunoscute legale,
organul sau persoana oficiald, care au adoptat decizia despre satisface-
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rea lor, sint obligate sa ia masuri in vederea compensarii prejudiciilor
materiale, Tn conditiile legii, sa solutioneze problema responsabilitatii
persoanelor vinovate de incalcarea legii.

Art. 16. - (1) Petitionarii, care considera ca drepturile lor sint lezate si nu
sint de acord cu deciziile organului sau persoanei oficiale care a examinat
petitia, au dreptul de a se adresa in instanta de contencios administrativ
in termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei, daca, conform
legii, se adreseaza direct in instantd, sau de la data primirii rdspunsului la
cererea prealabild, sau, in caz daca in intervalul mentionat nu au primit
raspuns - din ziua cind trebuiau sa-| primeasca.

(2) Petitionarul depune in instanta de contencios administrativ, conco-
mitent cu cererea, si raspunsul organului sau persoanei oficiale, care i-a
refuzat restabilirea dreptului.

(3) Tn cazul cind petitionarul nu a primit niciun rdspuns in termenele
stabilite, el va mentiona acest fapt in cererea depusa, iar instanta de
contencios administrativ va cere raspunsul respectiv.

(4) Instanta de contencios administrativ examineaza cererea conform
prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 793-XIV din 10 fe-
bruarie 2000.

Art. 17. - Incdlcarea ordinii oficial stabilite de organizare a lucrului cu pe-
titiile, precum si a evidentei sau pastrarii lor de catre persoanele special
desemnate pentru aceasta, atrage dupa sine raspunderea disciplinara.
n lipsa persoanelor indicate, rdspunderea disciplinard o poarta condu-
catorul organului respectiv.

Art. 18. - Refuzul neintemeiat de a examina petitia sau taragdnarea
examinarii ei, adoptarea unor decizii ce contravin legislatiei, divulgarea
informatiilor privind viata personala a petitionarului contra vointei lui
atrage dupa sine raspundere administrativa.

Art. 19. - Persecutarea petitionarului in legatura cu Tnaintarea petitiei
ori cu exprimarea unor aprecieri critice ce se contin in ea, precum si
actiunile prevazute la art. 18, daca acestea au fost insotite de abuz de



Cum sd adresez o plingere?

putere sau abuz de serviciu, exces de putere sau depasire a atributiilor
de serviciu, de atitudine neglijenta fata de indatoririle sale din partea
persoanelor cu functii de raspundere, in urma carora au fost prejudici-
ate considerabil drepturile petitionarului, interesele de stat si obstesti
atrage dupa sine raspundere penala.

Art. 20. - Petitiile adresate a doua oara, care nu contin argumente ori in-
formatii noi, nu se reexamineaza, fapt despre care este informat in scris
sau in forma electronica petitionarul.

Art. 21. - (1) Persoanele de stat de rang superior primesc petitionarii in
audienta in modul stabilit de ele, dar nu mai rar de o data pe luna.

(2) Conducatorii de ministere si departamente organizeaza primirea pe-
titionarilor nu mai rar de doua ori pe luna, iar conducatorii organelor de
autoadministrare locala, intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor - nu
mai rar de o data pe saptamina.

Art. 22. - Lucrarile de secretariat privind examinarea petitiilor in organe
se efectueaza in modul stabilit de Guvern.

Art. 23. - Organizarea si controlul asupra lucrului cu petitiile revin orga-
nelor de autoadministrare locald, Guvernului si Parlamentului.

PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA Mircea SNEGUR
Chisindu, 19 iulie 1994.
Nr. 190-XIII



